Regulamin Programu Lojalnosciowego Inchcape JLR Poland sp. z 0.0. 0 nazwie
»Program 3plus”

Niniejszy Regulamin opisuje zasady i warunki udziatu w Programie Lojalnosciowym o
nazwie ,Program 3plus” (dalej jako: ,Program Lojalnosciowy” lub ,Program” lub
»Program 3plus”) oferowanym przez Inchcape JLR Poland sp. z 0.0. z siedzibg: ul.
topuszanska 38B, 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0000847401, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca NIP
5272930046, dalej zwang ,,Inchcape JLR Poland” lub ,,Organizatorem”.

Program Lojalnosciowy Inchcape JLR Poland obejmuje wszystkie pojazdy uzywane marek
Jaguar oraz Land Rover, starsze niz 3 lata liczac od dnia rozpoczecia biegu gwarancji
producenta, co nie wytgcza mozliwosci przystapienia do Programu przed uptywem ww.
okresu, z tym zastrzezeniem, iz korzysci przewidziane Programem beda przystugiwaty po
jego uptywie.

Celem Programu jest zachecanie lojalnych Klientéw do korzystania z ustug serwisowych
w autoryzowanych punktach obstugi marek Jaguar i Land Rover (dalej takze: ,ASO”), a
takze zakup towarow oferowanych przez te punkty.

Postanowienia Ogélne

1. Karta lojalnosciowa, o ktérej mowa w dalszej czesci Regulaminu, jest wtasnos$cia
Inchcape JLR Poland. Karta wydawana jest Klientowi przystepujacemu do
Programu (dalej jako ,,Klient” lub ,Uczestnik”) i przesytana jest do Klienta na adres
podany zgodnie z trescig postanowien odnoszacych sie do Uczestnictwa w
Programie (ust. 1 pkt b) w Regulaminie. Karta przypisana jest do numeru VIN
pojazdu i postugiwac sie nig moze aktualny wtasciciel pojazdu.

2. Karta lojalnosciowa jest kartg wazng przez czas trwania Programu.

3. Wykaz ASO uczestniczacych w Programie jest dostepny na stronie internetowej
pod nastepujgcym adresem: https://www.jaguar.pl/program-3-plus dla marki
Jaguar oraz https://www.landrover.pl/program-3-plus dla marki Land Rover.

4. Przedmiotowy wykaz moze ulega¢ zmianie w czasie trwania Programu.

5. Karta lojalnosciowa — wydawana po przystgpieniu uczestnika do programu -
przypisana jest do numeru nadwozia pojazdu (VIN). Prawo do korzystania z
Programu Lojalnosciowego przystuguje wytgcznie: — wtascicielowi pojazdu, do
ktérego przypisana jest Karta lojalnosciowa lub osobie wskazanej przez
wtasciciela, ktéra stawi sie w ASO z pojazdem, do ktdrego przypisana jest Karta,
pod warunkiem okazania Karty Programu 3plus wystawionej na ww. numer VIN
pojazdu; —w sytuacji, gdy nastepuje zakup towaréw w potgczeniu z zakupem ustug
ich montazu wykonywanych w danym autoryzowanym serwisie marki JLR.

6. Od momentu wydania Karty lojalnosciowej, Klient przy kazdej kolejnej wizycie
serwisowej pojazdem objetym Programem Lojalnosciowym az do zakonczenia
pierwszego (1) roku od przystgpienia do Programu, otrzymuje w tym okresie rabat
15% na ustugi serwisowe oraz czesci. Po tym okresie rabat wzrasta z
rozpoczeciem kazdego kolejnego roku, o 5 punktéw procentowych, pod
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warunkiem, ze Klient w okresie pierwszego (1) roku od momentu przystgpienia do
Programu/ostatniego zwiekszenia poziomu rabatu dla Klienta, dokona co
najmniej jednej odptatnej wizyty serwisowej o wartosci nie mniejszej niz 2.000 zt
(dwa tysigce ztotych) netto. Po kazdorazowym (corocznym) spetnieniu
powyzszego warunku, rabat dla Klienta zwiekszany bedzie w ten sposéb, iz
Uczestnikowi bedzie przystugiwat rabat wedtug nastepujacego schematu:

= 2 rok trwania Programu - 20%,

= 3 rok trwania Programu - 25%,

= 4 rok trwania Programu — 30%,

= 5rokikolejne trwania Programu — 35%.

7. W poszczegélnych latach trwania Programu, kazdy Uczestnik moze wystgpi¢ do

Organizatora z wnioskiem o wczesniejsze zwiekszenie rabatu o 5 punktow

procentowych, pod warunkiem zakupu w ASO czesci do pojazdu biorgcego udziat

w Programie, o wartosci nie mniejszej niz 5.000 zt (pie¢ tysiecy ztotych) netto i

zamontowaniem ich w ASO, co winno by¢ udokumentowane przestaniem

mailowo dowodéw zakupu do Organizatora pod adres: 3plus@jaguarlandrover.pl

Ponowne wystgpienie z wnioskiem o wczesniejsze zwiekszenie rabatu o 5

punktéw procentowych moze nastgpi¢ nie wczesniej niz 12 miesiecy od dnia

ztozenia poprzedniego wniosku.

Maksymalnie rabat, o ktérym mowa w ust. 6 i 7 powyzej, moze wynosi¢ 35%.

9. Niezaleznie od rabatdéw, o ktdrych mowa powyzej, (przystugujacych wobec ustugii
czesci), Uczestnikom przystuguje odrebnie staty rabat w wysokosci 10% w
stosunku do akcesoriéw i dodatkéw oferowanych przez ASO.

10. Rabaty okreslone powyzej wylicza sie od cen detalicznych netto.

11.Rabaty wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie sumujg sie z innymi
obowigzujgcymi promocjami i wyprzedazami. Z rabatu mozna jednak skorzystaé
w stosunku do regularnej oferty dostepnej w ASO (na towary i ustugi nieobjete
promocja/wyprzedazg). Rabaty z tytutu Programu 3Plus nie dotyczg ofert
Jaguar/Land Rover Classic.

@

Uczestnictwo w Programie

1. Warunkiem wudziatu w Programie Lojalnosciowym jest spetnienie tgcznie
wszystkich ponizszych przestanek, tj.:

a. posiadanie tytutu prawnego — prawa wtasnosci - do pojazdu uzywanego marek
Jaguar lub Land Rover, szczegétowo opisanych na wstepie Regulaminu;

b. dokonanie zapisu Klienta przez upowaznionego pracownika ASO do bazy
Uczestnikéw za pomocg systemu PMP poprzez podanie numeru VIN pojazdu,
celem weryfikacji przez Dealera oraz kolejno, podanie imienia (imion),
nazwiska, adresu korespondencyjnego, adresu e-mail oraz numeru telefonu, a
nastepnie potwierdzenie przez Klienta zapisu na podstawie prosbhy o
potwierdzenie wystanej w wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez
Klienta lub w wiadomosci e-mail przestanej na podany przez Klienta adres
mailowy. Potwierdzenie uczestnictwa w Programie nastepuje poprzez
klikniecie w przestany w wiadomos¢ email lub SMS link;
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c. dokonanie przez upowaznionego pracownika ASO oceny stanu technicznego
pojazdu oraz wypetnienie przez upowaznionego pracownika ASO dokumentu:
Przeglad stanu technicznego, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu;

d. wypetnienie i podpisanie przez Klienta wniosku o przystapienie do Programu —
poprzez wypetnienie i wystanie formularza online, Formularz znajduje sie w
Linku;

e. wyrazenie przez Klienta zgody marketingowej na przesytanie informacji
handlowej i tresci marketingowych od Organizatora, Inchcape JLR Polska sp. z
0.0. ha wybrane przez Uzytkownika kanaty komunikacji. Zgody znajduja sie w
Formularzu znajdujgcym sie pod Linkiem.

. Jezeli Uczestnik posiada tytut prawny — prawo wtasnosci - do wiecej niz 1 (jednego)

pojazdu, spetniajgcego warunki uczestnictwa w Programie, to kazdy z tych

pojazdow moze posiadac przypisang karte lojalnosciowa niezaleznie od siebie, do
tego samego Uczestnika. Rabaty przypisane do réznych pojazdéw nie sumuja sie.

. W sytuacji gdy wtasnosc¢ pojazdu, do ktérego zostata uprzednio przypisana karta

lojalnosciowa w Programie, przejdzie na osobe trzecig, osoba trzecia moze

przystgpi¢ do Programu dokumentujgc przejscie prawa wtasnosci poprzez
przestawienie stosownych dokumentéw oraz sktadajgc wniosek o dokonanie
zapisu do programu w formie ustnej — podczas wizyty u Dealera lub telefonicznie.

. W sytuacji gdy wtasnos$é¢ pojazdu, do ktérego zostata przypisana Kkarta

lojalnosciowa w Programie, przejdzie na osobe trzecig, Uczestnik, do ktdrego

przypisany byt uprzednio ww. pojazd, uprawniony jest do przeniesienia rabatow
zarejestrowanych na przedmiotowej karcie lojalnosciowej na karte lojalnosciowa
przypisana doinnego pojazdu, spetniajgcego warunki uczestniczeniaw Programie,
sktadajgc wniosek o przeniesienie rabatéw oraz o wyrejestrowanie danych pojazdu

z karty lojalno$ciowej w formie ustnej— podczas wizyty u Dealera lub telefonicznie.

Dane osobowe Uczestnika bedg wprowadzane do bazy danych Programu Karty

lojalnosciowej Inchcape JLR Poland.

. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Inchcape JLR Poland.

Szczegétowe informacje dotyczace celow, zasad i sposobow przetwarzania
danych osobowych oraz przystugujgcych uprawnieniach Uczestnikdw znalezé
mozna w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik do Regulaminu pod
adresem rodo@jaguarlandrover.pl

Inchcape JLR Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania przez klienta z Karty lojalnosciowej w wyniku przyczyn zewnetrznych,
niemozliwych do przewidzenia, niezaleznych od Organizatora, ktérych wystgpieniu
Organizator nie mogt zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, dalej jako:
»oita Wyzsza”, przez ktérg nalezy rozumieé takie zdarzenia jak: katastrofalne
dziatania przyrody, akty wtadzy ustawodawczej i/lub wykonawczej (w
szczegoblnosci zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie,
w jakim dotyczg one wzajemnych stosunkdw prawnych pomiedzy Organizatorem
a Klientem, czy tez inne zaktécenia zycia zbiorowego (np. zamieszki uliczne, strajk,
wojna).

. Jezeli Klient posiada wiecej pojazdéw kwalifikujgcych sie do udziatu w Programie,
kazdy z nich, o ile spetnia wymogi Programu, moze zosta¢ objety Programem —w
takiej sytuacji Uczestnikowi do kazdego takiego pojazdu (spetniajacego wymogi
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Programu) beda przystugiwaty przywileje wynikajgce z Programu tozsame jak dla
pierwszego pojazdu zgtoszonego do Programu.

Ponadto, w przypadku sprzedazy pojazdu biorgcego udziat w Programie, prawa i
obowiazki przypisane do danego pojazdu w zw. z uczestnictwem w Programie
moga zosta¢ przeniesione na nabywce pojazdu. W tym celu nabywca winien
wypetni¢ wniosek o przystagpienie do Programu w wybranym ASO i oczekiwaé¢ na
jego akceptacje. Jezeli natomiast nabywca bierze juz udziat w Programie (jest juz
jego Uczestnikiem w zw. z posiadaniem innego pojazdu), posiadajgc rabaty wyzsze
niz rabaty sprzedawcy, w stosunku do nabywanego pojazdu zostang mu
przypisane rabaty wyzsze.

Wytaczenia

Korzysci wynikajgce z udziatu w Programie:

1)

2)

3)

nie przystuguja w stosunku do napraw rekojmianych, gwarancyjnych, a takze w
ramach tzw. procedury ,,goodwill”,

nie obejmujg ustug swiadczonych w ramach przedtuzonej gwarancji i/lub
ubezpieczenia kosztéw naprawy, oferowanych np. przez spétke CarGarantie lub
spotke WAGAS,

nie dotyczg ustug innych niz naprawy mechaniczne.

Karta lojalnosciowa

1.

Uczestnik, przystepujac do Programu Lojalnosciowego, otrzymuje karte
przypisang do numeru VIN pojazdu. Karta lojalnosciowa uprawnia do korzystania
z rabatow przewidzianych Programem Lojalnosciowym we wszystkich ASO.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, zawieszenia lub
zakonczenia Programu Lojalnosciowego, w szczegdlnosci z nastepujacych
przyczyn:
1) zmiana przepiséw prawa znajdujgcych zastosowanie do Programu Lojalnosciowego,
ktéra wptywa na wzajemne prawa i obowiagzki Organizatora i klienta,
2) zmiana cen ustug, z ktérych Organizator korzysta przy wykonywaniu poszczegélnych
czynnosci objetych Programem Lojalnos$ciowym.
O kazdej zmianie Regulaminu Organizator obowigzany jest powiadomi¢ Klientow
za posrednictwem ogtoszenia na stronie internetowej
https://www.jaguar.pl/program-3-plus dla marki Jaguar oraz
https://www.landrover.pl/program-3plus dla marki Land Rover na 1 miesigc przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. W powiadomieniu o planowanej zmianie
Regulaminu Organizator wskazuje date wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wigze Klienta, jezeli w terminie do dnia poprzedzajgcego
wejscie w zycie zmian nie zgtosi on pisemnego oswiadczenia o odmowie przyjecia
zmian. Odmowa przyjecia zmian Regulaminu oznacza rezygnacje z udziatu w
Programie Lojalnosciowym z dniem ztozenia oSwiadczenia w tym przedmiocie.
W przypadku zawieszenia lub zakorficzenia Programu Lojalnosciowego
Organizator ogtosi informacje o zawieszeniu lub zakonczeniu dziatalnosci
Programu Lojalnosciowego w poszczegélnych ASO i na stronie internetowej
wskazanej w ust. 3 powyzej, nie pézniej niz na 1 miesigc przed dniem zawieszenia
lub zakoniczenia Programu Lojalnosciowego.
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Zataczniki:
1. wzdér dokumentu: przeglad stanu technicznego.

Akceptacja Regulaminu

Niniejszy Regulamin bedzie uznany za zaakceptowany przez Klienta poprzez podpisanie
stosownej klauzuli zamieszczonej we wniosku o przystgpienie do Programu 3plus, o
nastepujgcej tresci: ,Niniejszym potwierdzam, ze otrzymatem i zapoznatem sie z
Regulaminem Programu 3plus oraz akceptuje jego warunki” lub zaznaczenie checkboxa
»O8wiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie Regulaminem Programu 3Plus oraz
klauzulg informacyjng dotyczgca przetwarzania moich danych osobowych”.

Warszawa, dnia 02.09.2024 r.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla uczestnikéw Programu
3Plus

Niniejszym informujemy Cieg, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe.
Szczegoty dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych znajdujg sie ponizej.

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jestInchcape JLR Poland sp. z0.0. z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Ltopuszanska 38 B, 02-232 Warszawa, KRS: 0000847401
(»Inchcape”, ,,Administrator”, ,my”). Z Inchcape mozna skontaktowa¢ sie poprzez adres
rodo@jaguarlandrover.pl lub pod numerem telefonu + 48 22 388 89 00. Inchcape jest
niezaleznym oficjalnym importerem marek Jaguar i Land Rover na Polske

2. Zakres przetwarzanych danych:

W zwigzku z Twoim udziatem w Programie 3 Plus przetwarzamy nastepujace dane na Twoj
temat: imie i nazwisko, dane kontaktowe, ktére nam podates ( mail, telefon), adres
korespondencyjny, date urodzenia, rodzaj prawa jazdy.

3. Cele, podstawy oraz okres przechowywania i przetwarzania danych
Przetwarzamy Twoje dane osobowe:

1) wcelu zawarcia i wykonywania umowy polegajacej na Twoim udziale w Programie
3Plus (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w tym zakresie Twoje dane osobowe
beda przechowywane przez czas trwania umowy (czyli przez czas Twojego
uczestnictwa w Programie 3Plus) a najpozniej przez okres 3 lat od korica roku, w
ktérym roszczenie stato sie wymagalne, a jesli jestes konsumentem (tj. nie jestes$
przedsiebiorca) — przez okres 6 lat od konca roku, w ktéorym roszczenie stato sie
wymagalne,

2) w celu wykonywania prawanh obowigzkdw cigzgcych na nas (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug
oraz ustawy Ordynacja Podatkowa), tj. obstugi ksiegowej i podatkowej Programu
3Plus - w tym zakresie Twoje dane osobowe zostang usuniete po uptywie 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku,

3) w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed tymi roszczeniami (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli uzasadniony interes administratora) - w
tym zakresie Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 lat od
konicaroku, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne, a jesli jeste$s konsumentem
(tj. nie jeste$ przedsiebiorcg) — przez okres 6 lat od korica roku, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

4) w celu marketingu bezposredniego i przesytania Ci tresci marketingowych na
wybrane przez Ciebie kanaty komunikacji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli uzasadniony interes administratora) — w tym zakresie Twoje dane osobowe
beda przechowywane maksymalnie przez okres 3 lat od ostatniego kontaktu, a



takze do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub wycofania zgody
marketingowej.

4. Odbiorcy danych
Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujacym podmiotom i kategoriom
podmiotéw:
1) Jaguar Land Rover Limited, z siedzibg w Coventry w Wielkiej Brytanii, ktéry jest
producentem samochoddéw Jaguar oraz Land Rover;
2) Jaguar Land Rover Deutschland GmbH z siedziba w Niemczech;
3) spotce Inchcape PLC z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii,
4) Dealerom z sieci dealerskiej Jaguar Land Rover w Polsce;
5) punktom serwisowym i warsztatom;
6) naszym partnerom handlowym, w szczegdlnosci tym swiadczgcym ustugi finansowe
lub ubezpieczeniowe;
7) naszym dostawcom wustug IT, w tym s$wiadczacym ustugi hostingu strony
internetowej, dostarczajgcym i serwisujgcym nasze systemy informatyczne;
8) spoétkom prowadzacym portale spotecznosciowe, na ktérych prowadzimy profile —
Facebook, Instagram i Twitter, ktérych siedziby znajduja sie w Irlandii;
92) naszym dostawcom rozwigzan internetowych i marketingowych;
10) dostawcy Centrum Relacji z Klientem;
11) naszym doradcom prawnym i podatkowym, audytorom, doradcom finansowym czy
biznesowym;
12) zaktadom ubezpieczen;
13) podmiotom zapewniajgcym finansowanie (w tym firmom leasingowym lub bankom)
ub ustugi ubezpieczeniowe;
14) jesli zdecydujemy sie zby¢ catos$c¢ lub cze$¢ naszego biznesu —ich nabywcom
5. Twoje prawa
Przystuguje Ci:

1) prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz otrz%mania kopii;

2) prawo do sprostowania lub uzupetnienia Twoich danych osobowych;

3) prawo do usuniecia Twoich danych osobowych;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

5) w zakresie w jakim podstawag przetwarzania Twoich danych osobowych jest
wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
go odﬁzytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi

anych,

6) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwazasz, ze przetwarzamy
Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) lub
innego wtasciwego organu nadzorczego,

7) prawo do wycofania zgody marketingowe;j.

Niezaleznie od powyzszych praw w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Ci
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg. Mozesz rowniez ztozyC sprzeciw wobec
przetwarzania do celow marketingu bezposredniego, w tym profilowania i to niezaleznie od
Twojej sytuaciji, co bedzie skutkowaé tym, ze nie bedziemy mogli przetwarza¢ Twoich danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego.

6.

8.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy
polegajgcej na Twoim udziale w Programie 3Plus - jezeli nie podasz danych osobowych
niezbednych do zawarcia umowy mozemy odmoéwic¢ zawarcia umowy, co poskutkuje tym,
ze nie bedziesz mogt wzig¢ udziatu w Programie 3Plus.

Informacje o transferze danych osobowych do parnstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

Mozemy przekazywa¢ Twoje dane do podmiotéw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Transfer ten odbywa sie do Panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony na podstawie decyzji (informacje o decyzjach
mozna znalez¢ tutaj) lub w przypadku braku takiej decyzji zabezpieczony jest przez nas
poprzez umowy zawarte za pomoca standardowych klauzul zatwierdzonych przez
Komisje Europejska. Tres¢ standardowych klauzul umownych dostepna jest tutaj.

Kopie zabezpieczen transferu danych mozesz otrzymacé¢ po skierowaniu prosby za
pomoca naszych danych kontaktowych podanych powyzej.

Twoje dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

