Regulamin Programu Lojalnosciowego Inchcape JLR Poland sp. z 0.0. 0 nazwie
»,Program 3plus”

Niniejszy Regulamin opisuje zasady i warunki udziatu w Programie Lojalnosciowym o nazwie ,Program
3plus” (dalej jako: ,Program Lojalnosciowy” lub ,Program” lub , Program 3plus”) oferowanym przez
Inchcape JLR Poland sp. z o.0. z siedzibg: ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000847401, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgcg NIP
5272930046, dalej zwang ,Inchcape JLR Poland” lub ,Organizatorem”.

Niniejszy Regulamin obowigzuje Klientéw, ktérzy przystapili do Programu (tj. ztozyli wniosek zgodnie
z trescig postanowien odnoszacych sie do Uczestnictwa w Programie ust. 1 pkt d Regulaminu) od
dnia 05.06.2026r.

Program Lojalnosciowy Inchcape JLR Poland obejmuje wszystkie pojazdy uzywane marek Jaguar oraz
Land Rover, starsze niz 3 lata liczgc od dnia rozpoczecia biegu gwarancji producenta, co nie wytacza
mozliwosci przystgpienia do Programu przed uptywem ww. okresu, z tym zastrzezeniem, iz korzysci
przewidziane Programem bedg przystugiwaty po jego uptywie.

Celem Programu jest zachecanie lojalnych Klientéw do korzystania z ustug serwisowych i zakupu czesci
w autoryzowanych punktach obstugi marek Jaguar i Land Rover (dalej takze: ,ASO").

Postanowienia Ogdlne

1. Karta lojalnosciowa, o ktérej mowa w dalszej cze$ci Regulaminu, jest wtasnoscig Inchcape JLR
Poland. Karta wydawana jest Klientowi przystepujgcemu do Programu (dalej jako , Klient” lub
,Uczestnik”) i przesytana jest do Klienta na adres podany zgodnie z trescig postanowien
odnoszacych sie do Uczestnictwa w Programie (ust. 1 pkt b) w Regulaminie. Karta przypisana
jest do numeru VIN pojazdu i postugiwac sie nig moze aktualny wtasciciel pojazdu.

2. Karta lojalnosciowa jest kartg wazng przez czas trwania Programu.

3. Wykaz ASO uczestniczagcych w Programie jest dostepny na stronie internetowej pod
nastepujgcym adresem: https://www.jaguar.pl/program-3-plus dla marki Jaguar oraz
https://www.landrover.pl/program-3-plus dla marki Land Rover.

4. Przedmiotowy wykaz moze ulegaé zmianie w czasie trwania Programu.

5. Karta lojalnosciowa (wydawana po przystgpieniu uczestnika do programu) przypisana jest do
numeru nadwozia pojazdu (VIN). Prawo do korzystania z Programu Lojalnosciowego
przystuguje wyfacznie wiascicielowi pojazdu lub osobie wskazanej przez wiasciciela, ktora
stawi sie w ASO z pojazdem. Warunkiem skorzystania z benefitéw wynikajgcych z Programu
jest okazanie Karty Programu 3plus wystawionej na ww. numer VIN pojazdu takze - w sytuacji,
gdy nastepuje zakup towardéw w potaczeniu z zakupem ustug ich montazu wykonywanych w
danym Autoryzowanym Serwisie marki JLR.

6. Od momentu wydania Karty lojalnosciowej, Klient otrzymuje staty rabat w wysokosci 15% na
ustugi serwisowe oraz czesci. Rabaty okreslone powyzej wylicza sie od cen detalicznych netto.

7. Rabaty wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie sumujg sie z innymi obowigzujgcymi
promocjami i wyprzedazami. Przystugujg one od regularnej oferty dostepnej w ASO, nie
dotyczg przy tym ofert Jaguar/Land Rover Classic.

Uczestnictwo w Programie

1. Warunkiem udziatu w Programie Lojalnosciowym jest spetnienie tgcznie wszystkich ponizszych
przestanek, tj.:


https://www.landrover.pl/program-3-plus

a. posiadanie tytutu prawnego — prawa wtasnosci - do pojazdu uzywanego marek Jaguar lub
Land Rover, szczegdétowo opisanych na wstepie Regulaminu;

b. dokonanie zapisu Klienta przez upowaznionego pracownika ASO do bazy Uczestnikéw za
pomocg systemu PMP poprzez podanie numeru VIN pojazdu, celem weryfikacji przez
Dealera oraz kolejno, podanie imienia (imion), nazwiska, adresu korespondencyjnego,
adresu e-mail oraz numeru telefonu, a nastepnie potwierdzenie przez Klienta zapisu na
podstawie prosby o potwierdzenie wystanej w wiadomosci SMS na numer telefonu podany
przez Klienta lub w wiadomosci e-mail przestanej na podany przez Klienta adres mailowy.
Potwierdzenie uczestnictwa w Programie nastepuje poprzez klikniecie w przestany w
wiadomosé email lub SMS link (,,Link”)

c. dokonanie przez upowaznionego pracownika ASO oceny stanu technicznego pojazdu oraz
wypetnienie przez upowaznionego pracownika ASO dokumentu: Przeglad stanu
technicznego, stanowigcego zatacznik do Regulaminu;

d. wypetnienie i podpisanie przez Klienta wniosku o przystgpienie do Programu poprzez
wypetnienie i wystanie formularza online. Formularz znajduje sie w Linku;

e. wyrazenie przez Klienta zgody marketingowej na przesytanie informacji handlowej i tresci
marketingowych od Organizatora, Inchcape JLR Polska sp. z 0.0. na wybrane przez
Uzytkownika kanaty komunikacji. Zgody znajdujg sie w Formularzu znajdujgcym sie pod
Linkiem.

Jezeli Uczestnik posiada tytut prawny — prawo wtasnosci - do wiecej niz 1 (jednego) pojazdu,

spetniajgcego warunki uczestnictwa w Programie, to kazdy z tych pojazdéw moze posiadaé

przypisang indywidualng karte lojalnosciowg. Rabaty przypisane do réinych pojazdéw nie
sumujg sie.

W sytuacji, gdy wtasnos$é pojazdu, do ktdrego zostata uprzednio przypisana karta lojalnosciowa

w Programie, przejdzie na osobe trzecig, Nabywca moze przystgpié¢ do Programu dokumentujac

przejScie prawa wtasnosci poprzez przestawienie stosownych dokumentéw oraz sktadajac

wniosek o dokonanie zapisu do programu w formie ustnej — podczas wizyty u Dealera lub
telefonicznie.

Dane osobowe Uczestnika bedg wprowadzane do bazy danych Programu Karty lojalnosciowej

Inchcape JLR Poland.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Inchcape JLR Poland. Szczegdtowe

informacje dotyczace celéw, zasad i sposobdw przetwarzania danych osobowych oraz

przystugujgcych uprawnieniach Uczestnikow znalez¢ mozna w klauzuli informacyjnej
stanowigcej zatgcznik do Regulaminu pod adresem rodo@jaguarlandrover.pl

Inchcape JLR Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania przez klienta

z Karty lojalnosciowej w wyniku przyczyn zewnetrznych, niemozliwych do przewidzenia,

niezaleznych od Organizatora, ktérych wystgpieniu Organizator nie modgt zapobiec przy

zachowaniu nalezytej starannosci, dalej jako: ,Sita Wyzsza”, przez ktérg nalezy rozumie¢ takie
zdarzenia jak: katastrofalne dziatania przyrody, akty wtadzy ustawodawczej i/lub wykonawczej

(w szczegdlnosci zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim

dotycza one wzajemnych stosunkdw prawnych pomiedzy Organizatorem a Klientem, czy tez

inne zaktdcenia zycia zbiorowego (np. zamieszki uliczne, strajk, wojna).

Wytaczenia

Korzysci wynikajace z udziatu w Programie:

1)
2)

3)

nie przystugujg w stosunku do napraw rekojmianych, gwarancyjnych, a takze w ramach tzw.
procedury ,,goodwill”,

nie obejmujg ustug $wiadczonych w ramach przedtuzonej gwarancji i/lub ubezpieczenia
kosztédw naprawy, oferowanych np. przez spétke CarGarantie lub spétke WAGAS,

nie dotyczg ustug innych niz naprawy mechaniczne.


mailto:rodo@jaguarlandrover.pl

Karta lojalnosciowa

1. Uczestnik, przystepujgc do Programu Lojalnosciowego, otrzymuje karte przypisang do numeru
VIN pojazdu. Karta lojalnosciowa uprawnia do korzystania z rabatéw przewidzianych
Programem Lojalnosciowym we wszystkich ASO.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, zawieszenia lub zakoriczenia Programu
Lojalnosciowego, w szczegdlnosci z nastepujacych przyczyn:

1) zmiana przepiséw prawa znajdujacych zastosowanie do Programu Lojalnosciowego, ktéra
wptywa na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i klienta,

2) zmiana cen ustug, z ktérych Organizator korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych
czynnosci objetych Programem Lojalnosciowym.

3. O kazdej zmianie Regulaminu Organizator obowigzany jest powiadomié¢ Klientow za
posrednictwem ogtoszenia na stronie internetowej https://www.jaguar.pl/program-3-plus dla
marki Jaguar oraz https://www.landrover.pl/program-3plus dla marki Land Rover na 1 miesigc
przed wejsciem w Zzycie zmiany Regulaminu. W powiadomieniu o planowanej zmianie
Regulaminu Organizator wskazuje date wejscia w zycie zmian Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wigze Klienta, jezeli w terminie do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian nie zgtosi on
pisemnego os$wiadczenia o odmowie przyjecia zmian. Odmowa przyjecia zmian Regulaminu
oznacza rezygnacje z udziatu w Programie Lojalnosciowym z dniem ztozenia oswiadczenia w
tym przedmiocie.

4. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu Lojalnosciowego Organizator ogtosi
informacje o zawieszeniu lub zakonczeniu dziatalnosci Programu LojalnosSciowego w
poszczegdlnych ASO i na stronie internetowej wskazanej w ust. 3 powyzej, nie pdzniej nizna 1
miesigc przed dniem zawieszenia lub zakonczenia Programu Lojalnosciowego.

Zataczniki:
1. wzdr dokumentu: przeglad stanu technicznego.

Akceptacja Regulaminu

Niniejszy Regulamin bedzie uznany za zaakceptowany przez Klienta poprzez podpisanie stosownej
klauzuli zamieszczonej we wniosku o przystgpienie do Programu 3plus, o nastepujacej tresci:
,Niniejszym potwierdzam, ze otrzymatem i zapoznatem sie z Regulaminem Programu 3plus oraz
akceptuje jego warunki” lub zaznaczenie checkboxa , Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie
Regulaminem Programu 3Plus oraz klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania moich danych
osobowych”.

Warszawa, dnia 05.06.2026


https://www.jaguar.pl/program-3-plus
https://www.landrover.pl/program-3plus

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla uczestnikow Programu 3Plus

Niniejszym informujemy Cie, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Szczegdty dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych znajdujg sie ponizej.

1.

4.

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Inchcape JLR Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, KRS: 0000847401
(,Inchcape”,,Administrator”, ,,my”). Z Inchcape mozna skontaktowaé sie poprzez adres
rodo@jaguarlandrover.pl lub pod numerem telefonu + 48 22 388 89 00. Inchcape jest
niezaleznym oficjalnym importerem marek Jaguar i Land Rover na Polske

Zakres przetwarzanych danych:

W zwigzku z Twoim udziatem w Programie 3 Plus przetwarzamy nastepujgce dane na Twoj
temat: imie i nazwisko, dane kontaktowe, ktére nam podates (mail, telefon), adres
korespondencyjny, date urodzenia, rodzaj prawa jazdy.

Cele, podstawy oraz okres przechowywania i przetwarzania danych
Przetwarzamy Twoje dane osobowe:

1) w celu zawarcia i wykonywania umowy polegajacej na Twoim udziale w Programie
3Plus (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w tym zakresie Twoje dane osobowe
beda przechowywane przez czas trwania umowy (czyli przez czas Twojego
uczestnictwa w Programie 3Plus) a najpdzniej przez okres 3 lat od korica roku, w
ktorym roszczenie stato sie wymagalne, a jesli jeste$ konsumentem (tj. nie jestes
przedsiebiorcg) — przez okres 6 lat od konca roku, w ktérym roszczenie stato sie
wymagalne,

2) w celu wykonywania prawnych obowigzkdéw cigzacych na nas (na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug oraz ustawy
Ordynacja Podatkowa), tj. obstugi ksiegowej i podatkowej Programu 3Plus - w tym
zakresie Twoje dane osobowe zostang usuniete po uptywie 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku,

3) w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed tymi roszczeniami (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli uzasadniony interes administratora) - w tym
zakresie Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat od korca roku,
w ktérym roszczenie stato sie wymagalne, a jesli jestes konsumentem (tj. nie jestes
przedsiebiorcg) — przez okres 6 lat od konca roku, w ktérym roszczenie stato sie
wymagalne.

4) w celu marketingu bezposredniego i przesytania Ci tresci marketingowych na wybrane
przez Ciebie kanaty komunikacji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
uzasadniony interes administratora) — w tym zakresie Twoje dane osobowe bedg
przechowywane maksymalnie przez okres 3 lat od ostatniego kontaktu, a takze do
czasu whniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub wycofania zgody marketingowej.

Odbiorcy danych
Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujgcym podmiotom i kategoriom

podmiotow:

1)
)
)

9)

U WN

Jaguar Land Rover Limited, z siedzibg w Coventry w Wielkiej Brytanii, ktéry jest producentem
samochodéw Jaguar oraz Land Rover;

Jaguar Land Rover Deutschland GmbH z siedzibg w Niemczech;

spotce Inchcape PLC z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii,

Dealerom z sieci dealerskiej Jaguar Land Rover w Polsce;

punktom serwisowym i warsztatom;

naszym partnerom handlowym, w szczegdlnosci tym sSwiadczacym ustugi finansowe lub
ubezpieczeniowe;

naszym dostawcom ustug IT, w tym s$wiadczagcym ustugi hostingu strony internetowej,
dostarczajgcym i serwisujgcym nasze systemy informatyczne;

spotkom prowadzacKm portale spotecznosciowe, na ktorych prowadzimy profile — Facebook,
Instagram i Twitter, ktérych siedziby znajduja sie w Irlandii;

naszym dostawcom rozwigzan internetowych i marketingowych;

10) dostawcy Centrum Relacji z Klientem;
11) naszym doradcom prawnym i podatkowym, audytorom, doradcom finansowym czy

biznesowym;

12) zaktadom ubezpieczen;

13

podmiotom zapewniajgcym finansowanie (w tym firmom leasingowym lub bankom) lub ustugi
ubezpieczeniowe;



14) jesli zdecydujemy sie zby¢ catos¢ lub czes$é naszego biznesu — ich nabywcom

5. Twoje prawa

Przystuguje Ci:

prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz otrzymania kopii;

prawo do sprostowania lub uzupetnienia Twoich danych osobowych;

prawo do usuniecia Twoich danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich dan};ch osobowych;

w zakresie w jakim podstawag przetwarzania Twoich danych osobowych jest wykonanie umowy

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do

otrzymania od Administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac
te dane innemu administratorowi danych,

6) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje
dane osobowe niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) lub innego wtasciwego organu
nadzorczego,

7) prawo do wycofania zgody marketingowej.

NN —

Niezaleznie od powyiszlch praw w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Ci prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych z przyczyn zwigzanych z
Twoja szczeEélna sytuacjg. Mozesz rowniez ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania do celéw
marketingu ezpos',redni%go, w tym (profilowania i to niezaleznie od Twojej sytuacji, co bedzie
skutkowac tym, ze nie bedziemy mogli przetwarzac¢ Twoich danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego.

5. Informacja o wymogu podania danych
Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy polegancej
na Twoim udziale w Programie 3Plus - jezeli nie podasz danych osobowych niezbednych do
zawarcia umowy mozemy odméwic¢ zawarcia umowy, co poskutkuje tym, ze nie bedziesz mdgt
wzig¢ udziatu w Programie 3Plus.

6. Informacje o transferze danych osobowych do panistw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.
Mozemy przekazywaé¢ Panstwa dane do podmiotéw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Transfer ten odbywa sie do Panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajice odpowiedni poziom ochrony na podstawie decyzji (informacje o decyzjach
mozna znalez¢ tutaj) lub w przypadku braku takiej decyzji zabezpieczony jest przez nas poprzez
umowy zawarte za pomoca standardowych klauzul zatwierdzonych przez Komisje Europejska.
Tres¢ standardowych klauzul umownych dostepna jest tutaj.
Kopie zabezpieczen transferu danych moga Panstwo otrzymac po skierowaniu prosby za
pomocg naszych danych kontaktowych podanych powyze;.

7. Twoje dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

